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OLAYIN OZETi :

MediaMarkt isimli firmanin internet sitesi (izerinden almis oldugumSteelSeries Prime Gaming Mouse, arizalanmasi sebebiyle garanti
kapsaminda yetkili servise gdnderilmek {izere Kayseri Forum AVM MediaMarkt subesine teslim edilmigtir. Yetkili servis tarafindan yapilan
inceleme sonucunda driiniin cnanlamayacag tespit edilmis; ancak triiniin stoklarda bulunmadi§i gerekgesiyle “ayipsiz misli ile degisim”
talebim yerine getiriimemistir, Bu siiregte firmadan (riiniin bir dst modelini talep etmeme radmen bu talebim de reddedilmistir. Firma
tarafima sadece fatura tutarn olan 547,00 TL tizerinden iade yapabilecedini belirtmistir. Ancak glincel ekonomik kosullar, déviz kuru ve
yiiksek enflasyon sebebiyle, 2024 yllinda édenen bu tutarin bugiin ayni segmentte bir (riin almasi imkansizdir, S8z konusu Urliniin
Turkiye genelindeki resmi stoklarinin tiikenmis olmasi ve yetkili saticifarda giincel bir yurt igi satis fiyatinin bulunmamasi nedeniyle;
Griiniin glincel piyasa deferi, tiretici markanin {SteelSeries) resmi global web sitesi izerinden yayinladigr satis fiyati olan 70 Furo baz
alinarak, bagvuru tarihindeki gincel kur tzerinden 3.597,85 TL olarak hesaplantmistir, Firma, Tliketici Hakemn Heyetlerinin emsal kararlarina
aykm hareket ederek haksiz kazang saglamakta ve segimlik haklarimi kullanmam engellemektedir. Fatura tutan tzerinden yapilacak bir
fade “sebepsiz zenginlesme" teskil edecek ve sahsimi agir bir maddi magduriyete ugratacaktir. NETICE VE TALEP: Yukarida arz ve izah
edilen nedenlerle; 1. Oncelikli olarak iiriiniin ayipsiz misli ile (veya bir (ist modeli ile} dedigimine, 2. Bu miimkiin dedgilse, itrindin global
rayic dederi {izerinden hesaplanan giincel piyasa bedeli olan 3.597,85 TL'nin tarafima nakden iadésine, 3. Magduriyetim siiresince
paramin isletiimesinden dogan kayiplarimin telafisi amaciyla, ana paraya ek olarak yasal faizin isletilerek tarafima édenmesine karar
verilmesini saygilanmla talep ederim, EKLER: » Uriin faturasi ve servis formu. e Markanin resmi web sitesindeki 70 Euro'luk fiyat: ve giincel
kur hesaplamasini gdsteren ekran goriintiileri. » Emsal Titketici Hakem Heyeti karan rnegi.

SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETi :

Karst taraf savunmasinda, “etkili servis tarafindan yapilan inceleme sonucunda, Uriin ile ilgili iade/degisim streci baslatilrms ve bu
dogrultuda islem tesis edilmistir. Bu kapsamda tiiketicinin magduriyetinin giderilmesine yonelik gerekli aksiyonlar alinrms olup, slreg
servis kararlari dogrultusunda tamamlanmigtir.
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INCELEME VE GEREKGE :

Titketici Hakem Heyetince, uyusmazlik konusu cthazin teknik incelemesinin yapilmasi ve herhangi bir hak kaybina sebeblyet vermemek
adna bilirkisi gérevlendirmesi yapilmstir. Bilirkisi raporunda “uyusmazlik konusu mousenin bagvuru sahibi tarafindan génderilmemesi ve
mevcutta elinde bulunmamas; sebebiyle inceleme yapilamarmigtir.” lfadelerine yer verilerek Griinin teknik analizinin tiketiciden kaynakh
sebeplerle yapilamadig) hususu vurgulanmugtir.

Titketici, sikayet konusu tiriinti teslim etmediginden ve bu sebeple incelemesi miimk{in olamadigindan, itrlinde beyan edilen sorunlara
iligkin herhangi bir tespit yapillamamis; incelemeye mani durum tiiketici kaynakh oldugundan, titketici talebinin REDDI miitalaa edilmistir.

KARAR :

1-Bagvuru sahibinin talebinin REDDINE; )
2-Titkatici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'min 29.Maddesi 1.Fikrasi geregi, isbu karara iliskin tebligat tcretinin Bakanlikca kargilanmasing;
toplantiya katilan tyelerin oybirligi ile karar veriimistir.

Tiiketici Hakem Heyeti kararlary, Icra ve iflas Kanunu’nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hitkimlerine gdre yerine getirilir. Bu
kararlara karsi teblig tarihinden iki hafta iginde tiiketici hakem heyetinin veya tiiketicinin yerlegim yerinin bulundugu yerdeki Tuketici
Mahkemesine itiraz yolu agiktir,
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